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ABSTRAK

Sejalan dengan meningkatnya daya beli masyarakat, banyaknya pilihan produk,
pelanggan yang lebih emosional dan berubahnya motif seseorang dalam berbelanja, dimana
kegiatan berbelanja tidak hanya sebagai kegiatan fungsional semata tetapi juga sebagai
kegiatan pengisi waktu, rekreasi, hiburan atau bahkan sebagai pelepas stres yang akan
mengakibatkan semakin ketatnya persaingan bisnis ritel. Salah satu perusahaan ritel terbesar
di Indonesia yang telah mengikuti perubahan globalisasi yang memenuhi tuntutan dari
peningkatan taraf hidup masyarakat akan kebutuhan sehari-hari yang nyaman, memberikan
pelayanan, dan berkualitas adalah Hero Supermarket Tbk. Dengan banyaknya berbagai
supermarket, Hero supermarket harus terus mengevaluasi perkembangan bisnis retail
supermarket, agar Hero Supermarket dapat terus diminati dan dikunjungi masyarakat.

Tujuan penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan dan asosiasi merek terhadap keputusan pembelian pada konsumen Hero
Supermarket Puri Indah Mall. Teknik pengumpulan data dengan melakukan penyebaran
kuesioner kepada 250 responden. Metode yang digunakan adalah korelasi dan regresi
berganda. Dari hasil analisis diketahui bahwa kualitas pelayanan dan asosiasi merek
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Hero
Supermarket Puri Indah Mall baik secara parsial maupun bersama.
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